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HB Szolgaltatasi Szerédés melléklete

KINIZSI BANK

Altalanos Szerz édési Feltételek (Home Banking)



BEVEZETO

Jelen szabalyzat a Kinizsi Bank Zrt. és a vele Hdaeking (HB) szolgaltatasara szé&lptt szamlavezét
Ugyfelek kdzott e szolgaltatas keretében megvaddsapcsolatokat hatarozza meg.

I. A Home Banking célja, lehetségei

A ,HB” lehetéséget biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsabbprakész lebonyolitAsara a vallalat
kbzpontjabdl vagy telephelyéir A Bank altal biztositott, Gigynevezett Electrayféprogram (EP) segitségével

a Szamlatulajdonosnal elhelyezett szamitogépe(k&gmiteni lehet azokat a megbizasokat, amelyekgeddi
papiros alapl bizonylatokon — posta vagy személy@s— jutottak el a Bankhoz.

A Szamlatulajdonos altal rogzitett tételek kapcstdtefonvonalon, vagy Interneten keresztil, a Bank
szamitastechnikai rendszerét izemélsziervezet kdzpontjdbanikodd Electra szerver kdzvetitésével keriilnek
tovabbitasra a szamlavegdioknal mikéds konyvelési rendszerbe és onnan a GIRO, PEK, SWikRdszeren
keresztll a partnerek felé. Ez a rendszer teféeteszi, hogy a Szamlatulajdonos altal elektrogileton inditott
tételek a banki fogadas napjan megérkezzenek a I8zdaydonos szamljara, ezzel isésdgitve a
Szamlatulajdonos szamlajan éepénzmozgasok naprakészségét.

A fent leirt program tovabbi segitséget nyujt —kddzempont szerinti listak és faliljsag készitélsévaz
informacioszolgéltatasi, egyeztetési és konyveldsidatokhoz. Az EP faliGjsag funkcidja tajékozsatayjt a
Bank altal biztositott szolgaltatasokrol.

Il. Home Banking szolgaltatasi igénybevételének fidtelei

Az elektronikus szolgaltatas igénybevétele eseréimgfél altal meghatarozott forint illetve devizamlakhoz a
Bank az Electra rendszeren keresztili hozzaférggbdft. A Bank a Szamlatulajdonos részére a sialga
eléréséhez szilkséges Elektra Programot (EP) a&hatégi szemés megkotését komvin telepiti.

1. Technikai feltételek:

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén smjat feldisségére biztositia a Home Banking
hasznalatahoz sziikséges Berendezéseket, valaniift endszer eléréséhez technikai feltételeket.

» F6- vagy mellék telefonvonal,

» Modem, vagy

> Internet

» Az EP futtatasara alkalmas szamitégép(ek).

A Bank nem kételes ellénizni, hogy a Szamlatulajdonos megfélderendezést és kommunikaciés vonalat
biztosit-e a rendszer hasznalatahoz, illetve, hngg szamitdgépes alkalmazas (szoftver) nem korkiteagy
akadalyozza-e a Home Banking hasznalatat. A Bank vélal felebsséget a nem megfedeBerendezés vagy
Szoftver hasznélata miatt bekodvetkezett karokért.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abhiNdtkeznek, hogy a Felhasznalé nem rendeltetésszer
hasznélja a szolgaltatas igénybevételéhez szik&=geadezés(eke)t, vagy nem kalondosséaggal valasztja ki

a megfelalen biztonsagos kdrnyezetet, amelyben a szolgalig&sybe veszi. A Felhasznalé szamitastechnikai
rendszerében tortérvirusfertizésekisl ereds karokért a Bank felésséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos sajat koltségén és éslsbgére koteles gondoskodni a Berendezések karidaardl,
virusvédelméil és az abban tarolt adatok biztonsagardl. A Bezeésl hibdja, tkodésképtelensége esetén a
Home Banking hasznéalata érdekében a Szamlatulagdkdieles a sziikséges intézkedéseket sajat kdttségé
megtenni. A Szamlatulajdonos viseli az abbdl ératitt, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

2. Személyi feltételek:
Az EP kezelésére minimum 2 munkatars betanitasrasziikség. A rogzitéshez szikséges létszamotgrendi

rogzitend tételek szama alapjan a Szamlatulajdonosnak kedlhataroznia. Ennek megféleh a napi munka
ellatdsahoz minimalisan & felenlétére, valamint Bthelyettesit munkatarsra van sziikség.



[ll. Szerzddési feltételek

A Home Banking szolgéltatast az a pénzforgalmitigeszamla keretszéidéssel rendelkézszamlatulajdonos
veheti igénybe, aki a HB szolgaltatasi s#eést legkésbb a szoftver telepitésének napjaig a Bankkal
megkototte.

A jelen Altalanos Szetziési Feltételek a Szolgaltatasi S#eiés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal egyiitt
értelmezendk és egy szefiést alkotnak, amely hatarozatladrel jon létre.

A Bank a Szamlatulajdonost és az altala megjelélh&sznaldkat koteles a pénzmosas néegskél és
megakadalyozasardl sz6l6 mindenkori hatalyos réedébkei szerint széidéskodtéskor azonositani. Azonositas
hianyaban a Bank a szolgaltatas iranti kérelmet fogradhatja el.

A Bank és a Szamlatulajdonos kdzétt a Skdés azon a napon jon létre, amikor a hianytal&italtott és a
Szamlatulajdonos altal aldirt Szolgaltatasi Sadést a Bank cégsdemlairdsaval elfogadja. A Szolgaltatasi
Szerddést a Szamlatulajdonos koteles a Bank altal & céhdszeresitett adatlappal 6sszhangban, a validsag
megfeleten és pontosan kitdlteni. A Szamlatulajdonos hdaméjahhoz, hogy az igy kdzolt adatait a Bank
ellerdrizze. A Bank a Szolgéltatasi Szédés egyik eredeti példanyat visszajuttatja a Szatajdonosnak. A
Szolgéltatasi Szebrés hatalybalépésének tovabbi feltétele, hogy & BarElektra programot (EP) telepitse és
a Home Banking szolgaltatast aktivalja a Felhdszrészére. Amennyiben a Szamlatulajdonos a médi
rendszerébe tovabbi szamlat (szamlakat) kivan loskéqm, Ggy erre vonatkozéan a Bank altal rendsttie
formanyomtatvanyt kell kitdltenie. A Szamlatulajadsn tudomasul veszi, hogy tovabbi szamla (szamlak)
bekapcsolasa esetén ismételt rendszertelepitésos sizilkség. A bekapcsolt tovabbi szamla (szantak)
munkanapon beldl érhgk) el a rendszerben.

A Szolgaltatasi Szeérés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hagyelen Altalanos Szepdési
Feltételeket megismerte és annak rendelkezésednmagzve kotelének fogadja el. Az Altalanos Szédgsi
Feltételek egy példanyat a Bank a Szamlatulajdawvoslelkezésére bocsatja oly mddon, hogy azt a Bank
honlapjan letolthét formaban kdzzéteszi. A Bank csak a Szamlatulajsokiejezett kérésére koteles az
Altalanos Szergdési Feltételek nyomtatott példanyat a Szamlataragd rendelkezésére bocsatani.

Az Electra szerverben az erre a célra készitetizésatanyaghoz mellékletként csatolt formanyondtayokon
bejelentett, a cégre, valamint az EP minden eglba$znaldjara vonatkoz6 adatok alapjan keriingkitésre a
Szamlatulajdonos és felhasznélok térzsadatai azrBlszerverben.

IV. Hozzéaférési jogosultsagok

Felhasznalo az lehet, akit a Szamlatulajdonos &&=zmla felett rendelkezésre jogosultként a BankhBank
altal ebirt felhasznaldi adatlapon szabalyssar bejelentett.

A Felhaszndl6 a szolgaltatast személyre sz6l6 Beit#oi Azonositd, valamint titkos jelszé alkalmeénéal
veheti igénybe. A Felhasznalé &lgelszavat a Banki Ugyintézkozli a Szolgaltatasi Szdidés alairdsat
koveten. Ezzel a jelszéval a Felhasznalé csak jelszdmtaliasra jogosult. A jelsz6 megvaltoztatdsa égjaz
jelszéval vald bejelentkezés utan fér hozza a $zhalé az 6sszes funkcidbhoz. A pénzforgalmi megbiza
elektronikus Gton torténbenydjtasa soran a Bank kdzpontjabdikdas Electra szerver a szamlatulajdonos altal
bejelentett adatok szerint kiadott felhasznal6inaaitd és jelsz6 alapjan a vizsgalja az elektraniétldirast
vég® munkatars alairasi jogosultsagat.

A Felhaszndl6i Azonositd és a megvaltoztatott sitl@dsz6 alkalmazasa megfelel a Banki ligyfél-azitassak,
illetve a bankszamla feletti rendelkezés jogossasgalatanak. A Bank nem vizsgalja a Felhasznak@indsitd
és a titkos jelsz6 hasznal6janak hasznalatra vométjogosultsagat, illetve a hasznalat kdrilményeiendszer
hasznélatahoz szikséges, a Felhasznalora vonabelhdsznald Azonositét és titkos jelszét a Felh@szn
koteles titkosan kezelni, azt illetéktelen szemtéigoméasara nem hozhatja. A Bank nem felel az Ktetén
hasznalatbol szarmazo6 karokeért.

A Felhasznalénak a Home Banking haszndlatara vomatkogosultsagat a Szamlatulajdonos az Adatlap
kitoltésével, a szamlatulajdonos és a felhasznald&dalapjan megjeldlt korlatozasokkal hatarozzay.nmé
Szamlatulajdonos kérvényezheti, hogy a Bank Ugfalbiztositson az adott Felhasznal6 szamara. éldragst
kdvetien a Bank az adott Felhasznéléra vonatkoz6 kokBsz ot érvényteleniti, és U] jelszot kiild a Fethas)
szamara. A Felhaszndld, valamint a Szamlatulajddkiiteles gondoskodni arrél, hogy az Uj jelszéhoz
jogosulatlan, harmadik személy ne férjen hozza. Z&n8atulajdonos viseli az abbol ebe#tart, ha ezen
kotelezettségét megszegi.



A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy

(&) A NetB@nkot Felhasznal6i Azonositéjaval és titketszavaval igénybe vévbarmely személyt a
NetB@nkhoz hozzaférésre jogosult személynek tekirts

(b) megbizzon a NetB@nkon keresztiil hozza beérkez Szamlatulajdonos szamlajat ésiiarmely
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas helyességébatgdisdgaban, teljességében, pontossagaban és
hogy teljesitse az Elektronikus Pénzforgalmi Megbiz

A Banknak a fent foglaltakon tdl nem kotelességeastnellerzése, hogy a NetB@nkba Felhasznaloként
bejelentke# személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy z@n8atulajdonosnal a biztonsagi szabalyok
betartasara vagy kijatszasara sor kertilt-e.

A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé a tudexézést kdvéen haladéktalanul koteles a Banknak
bejelenteni, ha észlelte, hogy

(@) sajat (illetve a Szamlatulajdonos altal tottéhejelentés esetén valamely Felhasznald) jelszava
kikerilt a birtokabdl §rzése aldl), vagy azt jogosulatlan harmadik szenséigegismerte;

(b) a Home Banking hasznélatahoz szilkséges egyéb t#@wmsitdé adat jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutott;

(c) afizetési szamla kivonaton, illetve a szamlan gadatlan niveletet tintettek fel.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejeterzemélyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos megését, a
pénzforgalmi szamla szamat, a bejelentés alappmgdldo esemény megjeldlését, helyétpiantjat, ha el a
bejelentnek nincs tudomasa, akkor az esemény valdsithet helyét és idpontjat és - a lent megfogalmazott
korlatozasok keretei kdzott - a jelszd, a Felhasgnsiagy a szamla a Home Banking rendszerben a
Széamlatulajdonos altali hasznalatanak letiltasaratkoz6 kérelmet.

A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinthetialzejelentésti a szamla, illetve a bejelénhem azonosithatd,
vagy ha a bejelentés korilményei és tartalma angadnek kdvetkeztetni, hogy az abban foglaltak maldsak.

A bejelentés hatalytalansagabdl fakadd jogkovetlemmkért és karokért a Bank nem felel. A személyese
telefonon, telefaxon tett bejelentés esetében,jeldm$ személyazonossaganak elierése céljabdl a Bank
jogosult tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosaalalnyilvantartott - adatot kérni, azonban a lesjél
személyét egyébként nem vizsgélja a letiltast néegeh.

A bejelent a bejelentést munkanapokon, irasbeli bejelentésBelnk altal hivatalosan meghirdetett Gzleti 6rak
alatt a Bank barmely fiokjanal személyesen tehetyj.n® megtett bejelentés visszavonhatatlan.

A fenti bejelentés megtétele soran
(&) a Szamlatulajdonos a Home Banking hasznalatanakdia Felhasznaldnak, vagy barmely szamla
letiltasara;
(b) aFelhasznald sajat jelszava letiltasara;
jogosult.

A Bank nem felels azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy sk@amegtévesztik a tekintetben, hogy a
bejelentés a Szamlatulajdonostdl vagy az arra jdgbslhasznalotol szarmazik-e.

A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult a HoBenking rendszert, barmely Felhasznal6t, barnedyrgat
véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, deetbarmely Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas séfgsét
megtagadni, felfliggeszteni,
(a) a Felhasznalo bejelentése esetén,
(b) ha barmely jelszéval, vagy a rendszeehalatahoz szikséges egyéb titkos azonosité adittle az
Elektra Programmal val6 visszaélésre vonatkozdaark megitélése szerint alapos gyanu merdl fel;
(c) ha a Home Banking biztonsago#kidését veszélyeztehasznalatot, hibajelenséget észlel;
(d) ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznal6 mggaZezolgéltatasi Szevdést;
(e) ha a Szamlatulajdonos kart6l valé megovasakélim ez szikséges;
(f) egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbal.

A Szamlatulajdonos a pénzforgalmi szamla feletrdifoejelentése esetén (ha a Home Banking hasanélgy
valamennyi Felhasznal6 letiltasra keril), illetve Bank fenti letiltasra vonatkozd dontését kédest a



Pénzforgalmi szamla Keretszédés rendelkezései szerint rendelkezhet. A Home iBgrtkasznalatanak fenti
pontban szabalyozott letiltasa miatt a Szamlatoladnal vagy barmely harmadik személynél felnderdl
karokért a Bank nem felel.

Barmely jelszd, vagy a rendszer hasznalatahoz égiéksegyéb titkos azonositd adat, illetve a lstidtéranyuld
bejelentésének - az ennek alapjaul szolgalé témekovetkezése ellenére tordén elmulasztasa, vagy a
bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységinkdivil e§ - barmilyen visszaélés kovetkeztében a
Szamlatulajdonost, a Felhasznél6t vagy valamelgnhdik személyt ért karért a Bank félgtéget nem vallal.

A Széamlatulajdonos letiltds esetén koteles a Bamhatkozd Hirdetményében meghatérozott odsatiat a
Banknak medfizetni. A letiltasi dijjal a Bank jogtisa Szamlatulajdonos Bankszamlajat megterhelni.

A Bank a megtett valamennyi bejelentdsrolyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatéan,
megvaltoztathatatlanul és utélag legalabb 5 (6ify évegallapithatéan biztositja a bejelentéséipatjanak és
tartalmanak bizonyitasat.

V. Fizetési médok

Az EP-n keresztil a pénzforgalmat forint illetvevidaszamla terhére vagy javara lehet lebonyolit#ni.
Felhasznalo az alabbi Elektronikus Pénzforgalmi Med@sok teljesitését kérheti a NetB@nk keresztil:

Ft kiils5 és belékori atutalas

Csoportos atutalas vagy beszedés kezdeményezé&secazonatkozé kilén megallapodas és
UGIRO azonosito felvételét koven.

» Felhatalmazé levélen alapuld beszedés, hatésamildgukezdeményezése elektronikus Gton
non-kliring tzenet formajaban

» Sajat szamlak kozotti atvezetések

» Forint és devizaszamla terhére devizautalas iralitds

>

>

>
>

Postai kifizetési utalvany teljesitése
Felesleges pénzeszkdzok szamla melletti lekotégadit devizaszamlardl

Papir alapu bizonylatokkal kell lebonyolitani:
» Készpénzfelvétel, befizetés
» Egyedi feltételekkel inditott deviza-atutalasok
» Visszautasito (reject) tételek
» Egyéb terhelések vagy jévairasok

VI. A napi feldolgozds menete
1. Tételek fogadasa a Szamlatulajdonosnal

A szamlavezét fiok a GIRO-bdl, illetve mas szamlavedédiokoktdl és a Posta Elszamold Kdzpontjatol érkeze
tételeket konyveli a Szamlatulajdonos pénzforgamdimlajan. A jovairasokbdl és terheléslddatallomanyt
képez, amely az Electra szerveren keresztul tOetbriés titkositott forméaban tovabbitasra keril a
Szamlatulajdonos EP-je felé. Az adatdllomany fogatdaminden esetben a Szamlatulajdonosnak Kkell
kezdeményeznie oly médon, hogy az lgyfélprograritsaggvel felveszi a kapcsolatot az Electra szesker

A szamlatulajdonoshoz érk&zadatallomanyok automatikusan az EP erre a célrgnyitett alkdnyvtarba
kertilnek, ahol felhasznalasukig titkositott form@db&rténik tarolasuk. Ezen adatallomanyok barmikor
megtekintheik, kiirhatok a képerrire, illetve kinyomtathatok.

Ha az adatforras sordn az EP hibat észlel, akkorggsz adatallomanyt megsemmisiti. Ebben az esetben
szamlatulajdonosnak meg kell ismételnie az adatdlity lekérését az Electra szendrb

Az EP segitségével a targynapi forgalomrdl tételenkszamlakivonatot lehet nyomtatni, amelynek
adatallomanyéat a szamlavegdidbknal tortént utolsd konyvelés befejezését kégatmar az inditds napjan, de
legkés®bb a targynapot kévétnapon lekérheti a szamlatulajdonos. A hibas, tdliétve fedezetlenség miatt
sorba allitott, valamint tArgynapot kogeeljesitési napra vonatkozo tételeket tartalmaté kzintén az EPéb
nyomtathato.



2. Tételek inditasa a szamlatulajdonostél

A Felhasznalé a EP rendszer megfelinkcidinak alkalmazasaval Elektronikus PénzfamjaMegbizasait a
Bank &ltal meghatarozott szerkdzeds tartalmd elektronikus adatallomanyként létrenoEs a Bankhoz
elektronikus Uton tovabbitja.

A terhelési tételeknek az EP-ben tottérogzitése soran az egyes ilexitdltésének az alabbiakra kell
figyelemmel lenni:

> Ardgzitést értelemszien a pénzforgalmi bizonylatok alapjan kell végrédndj

» A teljesitési nap rovatba a pénzforgalmi megbizdigditésének datumat kell beirni, ha az nem
egyezik meg a megbizas rogzitésének napjaval. Biewgalmi megbizasok esetén csak targynapra
vonatkoz6 megbizas nyujthaté be az EP rendszeresztél.

» A bizonylatszam mezkoteleden kitdltend. A bizonylatszam meghatarozasa a Szamlatulajdonos
hataskorébe tartozik. Amennyiben a pénzforgalmi bfegsai nincsenek bizonylati sorszammal
ellatva, a bizonylati sorszam né¢zsupa 9-essel kell kitdlteni. A meénem hagyhat6 tresen.

Ha a szamlatulajdonos felhatalmazé levélen alafn@ézedési megbizast, vagy hatésagi atutalast @matos
atutalasi megbizds megadasara jogosult altal) &kademényezni valamely partnere, illetve a fizetésr
kotelezett ellen, akkor azt a beszedési megbizadekeényezése képethkitdltésével, un. Non-kliring Uzenet
formajaban kell elvégeznie.

A tételek rogzitését kovetn, de még a megbizasi csomagok elkildését Gegel a szamlatulajdonosnak
lehetisége van arra, hogy Ujbdl eltgizze az inditani kivant pénzforgalmi megbizasokdinden tétel atnézése
utan dontenie kell a szamlatulajdonosnak arrélyteagegyes tételek:

» Alairasra (inditasra),
» Mobdositasra vagy
» Torlésre keriljenek.

A diszpondlas utdn a kuldésresl@dszitett adatallomanyt a bejelentett és ele§epdntszamu alairasi
jogosultsaggal rendelkézanunkatars(ak)nak elektronikusan alé kell irniuk.

Az adatdllomanyok ékészitése utan a szamlatulajdonosnak a tranzakighbbitasa érdekében az EP
segitségével a megadott lizetnfiyelembevétele mellett fel kell vennie a kapesot az Electra szerverrel és el
kell kiildenie a megbizasi csomagokat.

A szamlatulajdonos nem indithat napi 10.000 tétatitsbet.

Az Electra szerver a kapcsolt telefonvonalon vaggrnet kapcsolaton keresztil kildott megbizaseéalbitasa
elétt megvizsgélja az alairast végmunkatarsak jogkorét.

Amennyiben olyan munkatars irta ala az elkildotybiedsokat, aki erre vonatkozéan nem rendelkeZieel
bejelentett jogosultsdggal vagy az elektronikusréék 6ssz. pontszdma kevesebb &itehl, Ggy az Electra
szerver teljesitetleniil megsemmisiti az adatallorés hibaiizenetet kiilld a Szamlatulajdonos EPlée Ebben
az esetben a Szamlatulajdonosnak ismételten, dagdknak megfelél médon kuldésre kell készitenie az
adatallomanyt.

Az aliras elletrzése soran helyesnek talalt adatallomanyt az falexterver tovabbitia a szamlavéz&bk
szamlavezét rendszere felé. A Bank a Home Banking alkalmazilséelhasznald altal a Bankhoz eljuttatott
hibatlan tartalma és formajua Elektronikus PénzftrgaMegbizasokat feldolgozza, valamint mindenkor a
hatalyos pénzforgalmi &rasok figyelembevételével a teljesités Bankra ldéaladatait végrehaijtja.

A Szamlatulajdonos a kdnyvelés eredmétiyar EP altal készitett szamlakivonatokbdl, valanain elkiildétt
megbizasi csomagok banki statuszait, valamint g&ftételeket tartalmazé listabdl értesil.

Az elkiuldott megbizasi csomagok banki statuszatiehe

- atétel még nem kerllt kdnyvelésre,

- amegbizéas formai hibat tartalmaz,

- acimzett szdmlaszama nem létezik,

- fedezethiany miatt sorban allo tétel,

- fedezetlenség miatt visszautasitva és torolve



(ismételten inditani kell.)

Ha az elledirzések soran a kdzponti szerver valamilyen hibAeEsnegsemmisiti az adatallomanyt. Ebben az
esetben a szerver azonnal hibalzenetet kild a 8&udajplionos EP-je felé. Ennek megfét a
szamlatulajdonosnak Ujra kell inditania az adatddoy(okat)t.

A szamlatulajdonos az elektronikus Gton a szamlavess fiokba mar eljuttatott pénzforgalmi megbizésait
utélag nem médosithatja.

A EP rendszerbe beépitett automatikus titkosit@lkswrzé rendszerek (elektronikus hiteldsitanisitvany,
egyéb titkos azonositd adatok) biztositjdk, hogBank vagy a Felhasznalé altal kaldétt, illetve fdgt
adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza rre$éen, illetve, hogy a kildott vagy fogadott aklaan
végrehajtott valtozasok felismertiek legyenek.

A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a BankiowAbbitott Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok
adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamipbgok és kotelezettségek eléviiléséig az adatkiba
miiveletre vonatkozdan az egyes eljarasokban bizddkété felhasznalja.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Home Bapkendszeren keresztil bekildétt Elektronikus
Pénzforgalmi Megbizas teljesité8évagy a teljesités esetleges meghilsulasarétydla szamla aktualis és
archiv adatairdl nyujtott szamlainforméaciok tipusedgvaltoztassa.

VII. Ertesités a pénzforgalmi szamla forgalmarol

A Felhasznalé az alabbiakrél kaphat tajékoztat&sbme Banking rendszeren keresztiil:

(a) szamlainformacio,
(b) egyenleg lekérdezés,
(c) a szamlan végzett tranzakciokra vonatkozo inforgiaci

1) Szamlakivonat

Az EP segitségével a Szamlatulajdonosn@kkell &llitania (listdn vagy file-ba) az adott kamyesi napra
vonatkoz0 részletes szamlakivonatot.

A szamlakivonaton minden pénzforgalmi tételre veoabdan valamennyi informacié szerepel.

A Bank a szamlakivonatot - amennyiben azt a Szaalgionos kulén kérelmezi - a Szamlatulajdonos
igényeinek megfeléen postan is megkildi, vagy az a szamlavefiékban atvehet

A szamlakivonaton az adott kdnyvelési napra voraikorgalmi adatok szerint a szamla:

- nyitéegyenlege

- tranzakciok részletes adatai

- halmozott kévetel forgalma

- halmozott tartozik forgalma és
- zar6 egyenlege szerepel.

2) Targynapon teljesitett tranzakciok

A targynapon teljesitett tranzakcidkra vonatkozdorimaciokat a Szamlatulajdonos minden esetben a
szamlavezét fiok targynapi el§ kbnyveléséil a targynapot kdvétnap el§ konyveléséig kérheti le képersng
vagy nyomtatott listara. Ezt koven a lista felllirdsra, aktualizalasra keril. Atdistartalmazza a
Széamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan:

- kuldétt/fogadott tételeket,
- teljesitett killdott/fogadott non-kliring Gzeneteket

3.) Szamlaegyenleg



A Szamlatulajdonosnak lelésege van a pénzforgalmi szamlajan a szamlayeli@ utols6 kdnyveléséig
lebonyolitott pénzforgalomra vonatkoz6 aktualis sleiegyenleget lekérdezni. Az aktualis szamlaeggenle
értelemszdren a szamlavez&fiok minden egyes kdnyvelését kdden fellirasra kerul.

VIII. Elektronikus megbizasok feldolgozasa

Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok azonnaldéozasra kerulnek a Bank rendszereben, amenngiben
a Hirdetményben meghirdetett (izehen és a jelen Altalanos Szédeési Feltételekben meghatarozott médon
keriltek eljuttatasra a Bank szamlavézeindszerébe.

A Home Banking rendszeren keresztil nincs méd dolieanegbizasok torlésére, modositdsara. A targtnap
megebz6 napokon a Bank Ugyfélszolgalatan letsgtg van a leadott megbizasok torlésére, médositasar

A Bank a EP-n keresztul beérkezett ElektronikuszR¥galmi Megbizasokat targynapi teljesitésre ardat
érintd megbizasok benyujtadsdnak és teljesitésének réhdglo Tajékoztatoban megjeldlt hatdikdszerint
fogadja be.

A Bank a nem értéknapos Elektronikus PénzforgalmgMzast

(&) amennyiben az a vonatkozé Tajékoztatéban megjetiliridbn belll érkezett be a Bankhoz és a
fedezet is rendelkezésre all, az adott banki musiykam;

(b) amennyiben a vonatkozé Tajékoztatéban megjelolartdén kivil érkezett be a Bankhoz és a
fedezet rendelkezésre all, a kdvetkdrmnki munkanapon dolgozza fel. A Bank az értékaapo
Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast a megjelolékénap szerint véllalja teljesiteni, feltéve, hogy
az a Bank vonatkoz6 T4jékoztatdjdban megjeldlt deeddsi hatarish belll érkezett be a Bankhoz.

A Szamlatulajdonos visel minden abbdl drekrt, ha barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi niwdg
teljesitésére a Bank &ltal e célra rendszeresftétizforgalmi nyomtatvanyon (vagy a Pénzforgalmi
Keretszerégdésben élirt mas maédon) és Elektronikus Pénzforgalmi Megikéat is megbizast ad a Bank
szamara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalngbizésai kilénb&z modon — papir alapon a Bank altal e
célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanytetyé Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasként -earkek

be a Bankhoz, akkor a Bank a kulénbdmddon beérkeézpénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashoz
viszonyitott sorrendjét a Bankhoz toréémeérkezés sorrendje szerint, valamint a hataly@szfprgalmi
jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja ésedplgozza fel azokat.

A Bank az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizas télfetl vagy a teljesités esetleges meghilsulasarol és a
szamla aktudlis és archiv adatair6l a Home Baniengszeren keresztil rendszeresen szamlainforniddiba
Szamlatulajdonos szamara. A Szamlatulajdonos IHteimden olyan Elektronikus Pénzforgalmi Megbizast
ellendrizni, amelynek teljesitéséirvagy visszautasitdsarél a Bank EP-n keresztidzaigazolast nem kiild. A
Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasatkéxiben az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizaserk n
vagy késedelmes teljesitésébreds esetleges karokeért.

IX. Eljaras a rendszer meghibasodasa esetén

Ha a Szamlatulajdonos kommunikaciés vagy egyéb hilgtt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, a
megbizasait hagyomanyos maddon, papiros alaponjaygta Bankhoz a megbizasok befogadasi refidjgélo
tajékoztatoban meghatérozottébntig és a Pénzforgalmi szdmla Keretsédésben foglaltak szerint. A
Szamlatulajdonos ditelére értesiti a fiokot.

Ha a hiba szamitégép vagy az UP meghibasodasalddikach Szamlatulajdonosnak a rendsiiekészitett
mentést telepiteni kell a rendelkezésre all6 megehiiszaki partnerekkel rendelkémasik szamitdégépre.

A meghibasodott telefonvonal, vagy internet kapcsat mielébbi kijavitasar6l minden esetben a
Szamlatulajdonosnak kell gondoskodni.

A rendszerhiba elharitasat kogen vissza kell térni az elektronikus Gton toété@dattovabbitasra.

A Szamlatulajdonos a Home Banking hasznalatavatdaptban észlelt hibat telefonon, telefaxon, pasian
vagy elektronikus levél (e-mail) Gtjan megkuldadéisbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan melghétt Gzleti
Orak alatt a Bank barmely fiokjanal személyesertiaheg.

A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, haagylome Banking rendszer banki fogadd oldalan falitie
hiba a hiba jellegét figgéen gyorsan kijavitasra kertljon.



A Bank, illetve megbizottia nem koteles olyan jglfiehibat elharitani, amely a Berendezéssel, illetvEPa
rendszerén kivil éshardver, szoftver, egyéb technikai eszkdkauésével 6sszefliggésben mertl fel. Az ilyen
jellegii hiba elharitasardl a Szamlatulajdonos sajat ks koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetéa
Szamlatulajdonos - ellenk&bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadja.

A Bank jogosult a Home Banking hasznalatat karbréddaragy a meghibasodas kijavitasa céljaboélyédlegyéb
szervezési-iikodési okokbdl részben vagy egészben sziinetelt@imiennyiben a rendszer hasznalatanak
szuneteltetéséredek tervezhet karbantartasi, javitasi, egyéb szervezéskadési okbol kerll sor, a Bank az
EP-n keresztiil elektronikus Gton, az zemszudét lelgalabb 24 6raval, &etesen értesiti a Szamlatulajdonost.
Amennyiben a rendszer haszndlatanak sziunetelteté&dire nem tervezhét karbantartasi, javitasi, egyéb
szervezeési-fiikddési okbol keril sor, a Bank a Szamlatulajdoniéssedelem nélkil, az EP-n keresztiil
elektronikus uton értesiti, kivéve, ha ezen éréssét sziinetelés okanak jellegléadoddan nem lehetséges, vagy
a Bank megitélése szerint a szlinetelés okadnakbietlharitdsa érdekében nem célraviezatBank nem felel

a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztébenedkaréhikus Pénzforgalmi Megbizasok nem vagy késadel
teljesitésébl, vagy az értesités elmaradasabol éresktleges karokért.

A Home Banking fenti szerinti sziineteltetése eseiésziineteltetés dthrtama alatt a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi megbizasait a Bank altal e célra remdsitett pénzforgalmi nyomtatvanyon vagy a Pégafmi
szamla Keretszebdésben dlirt mas maédon jogosult a Bank részére megadni. AkBaem felel a jelen
rendelkezés alkalmazésa kovetkeztében esetlegekéndikes karokért.

A Bank fenntarta maganak a jogot, hogy az EP reentistovabbfejlessze, mddositsa. A Bankélem
Szamlatulajdonost tid6l-idére értesiti.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a Home bankingatibfejlesztett valtozatat a Bank felhivasara és
utasitdsainak megfetiEn hasznalja. A Bank nem felel az abbdl érieéiért, ha a Szamlatulajdonos nem teljesiti
ezen kotelezettségét.

X. A Home Banking rendszer hasznalataval kapcsolatoreklamacio

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely ElektroniRészforgalmi Megbizas teljesitését kifogasoljaoak
kifogasat a hiba észlelését késet haladéktalanul, de legkdd a szamla kivonat rendelkezésre allasat Kbvet
15 (tizenodt) naptari napon belil kdteles munkanappkelefonon, illetleg a Bank altal hivatalosan meghirdetett
Uzleti 6rdk alatt személyesen, a szamlavezibkjanal ebterjeszteni. Az észrevétel postai Gton vagy
elektronikus levél utjan megkildott irasbeli bejiéssel is éterjeszthed. A hatarid elteltével a teljesités
elfogadottnak miésul.

A reklamécionak tartalmaznia kell a reklamalé szZgagbnosité adatait, a Szamlatulajdonos megnevezasé
pénzforgalmi szamla szamat, a bejelentés alapralgdlo esemény megjeldlését, helyébpiontjat.

A reklamdlé személyazonossaganak élieése céljabol a Bank jogosult a reklaméciot bajgleszemélydl
tovabbi - a szamlaval kapcsolatosan altala nyidatt - adatokat kérni. A Bank a reklamaciét filggen kivdl
hagyhatja, ha a reklaméaciobol a szamla, a Szarajdarios, a reklamalé személye nem azonosithatd, vag
reklamacié kérilményei arra engednek kdvetkezténgy az abban foglaltak nem val6sak.

A Bank a reklaméciot megvizsgalja és annak eredém®hg reklaméacié Bankhoz tortént igazolt bejelentését
szamitott 60 (hatvan) munkanapon belll irasbakadatatja a Szamlatulajdonost.

XI. Felelésségi szabalyok

A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrol, haggien Altalanos Szebdési Feltételekben és a Szolgaltatoi
szerddésben foglalt, a Home Banking rendszer rendelietds és biztonsagos hasznalatdra vonatkozo
rendelkezések a Szamlatulajdonos és valamennya&ailo altal a Home Banking hasznalatdnak megkezdé
elétt maradéktalanul megismerésre és betartdsra &rellj A Bank nem felel az abbdl edeHarért, ha a
Szamlatulajdonos a Felhaszndld jelen rendelkezérntztajékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesay
hianyosan teljesiti, illetve ha a Szamlatulajdonvagly a Felhasznal6 a Home Banking rendeltetéésesr
biztonsagos hasznalatara vonatkoz6 rendelkezéseketartja be.

A Bank - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekbmgengedett modon - kizarja félsbégét azért a
késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely aeHemking rendszeren keresztil tovabbitott adatasts
feldolgozasa, taroladsa soran kévetkezett be abiatkiok valamelyike miatt



« erBhatalom (vis maior), a belféldi vagy a kilfoldi batigok rendelkezése vagy a Bankkiodésének
megzavarasa;

« valamely szolgaltaté altal Gzemeltetett - a BankaéSzamlatulajdonos k&zott elektronikus kapcsolatot
megteremt, a Home Banking idtkbédéséhez sziikséges - kommunikacids rendszer hibaja

e az EP rendszerének a Szamlatulajdonos, a Felhaatimaagy harmadik személy altali, barmely médon
tortért szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkaemdéahsrése vagy ezek megkisérlése.

A jelen Altalanos Szetmési Feltételek fentiekben emlitett bejelentés gtegit megeizéen az EP hasznélata
miatt bekdvetkezett karért a Szamlatulajdonos, jeld@és megtételét koviEtn a rendszer hasznalata miatt
bekovetkezett karért a Bank felel. A Bank mente&leléssége alol, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald szandékesaly sulyos gondatlansdggal okozott séeésszegése
folytdn kovetkezett be. A bejelentés hianyossadaibkado jogkévetkezmények a Szamlatulajdonos terhé
esnek.

Bejelentés esetében, ha a kar nem a Felhaszn@y,av&zamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan fanda
magatartasa folytan kovetkezett be, a Szamlatutagla Bejelentés megtételét mégéen bekovetkezett kart
telies mértékig viseli. A jelen Altalanos Szédeési Feltételek vonatkozasaban a Felhasznald vagy a
Széamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatgatartdsanak ntailnek kilénoésen a kbévetkikz

- az EP hasznalatdhoz szikséges jelszé vagy mas Ildhaaponosité adat elvesztése, illetve
jogosulatlan harmadik személyre valé atruhazasg ataplasa;

- ajelszo kotelez megvaltoztatasanak elmulasztadsa a rendszer Hitalidspontokban

- jogosulatlan tranzakcio észlelését vagy az arrdd wadoméasszerzést kovenn a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

- a jelsz6 vagy mas hasonlé6 azonositd adat kifiirlsésmk megakadalyozasara vonatkozé
kotelezettség nem vagy hianyos teljesitése;

- abejelentés megtételét vagy a Szolgaltatasi 8dészmegsmését kdveten a rendszer hasznalata;

- a Home Banking rendeltetésszeés biztonsagos hasznalatara vonatkozo, a jelealdAtts
Szerddési Feltételekben foglalt@tasok megsértése;

- az EP rendszer biztonsagos és rendeltetdssamiikbdéséhez szikséges paraméterek
megvaltoztatdsa vagy ennek megkisérlése.

A Bankot nem terheli felékség, ha a GSM szolgéltatok és/vagy mas telekonkdcios szolgéltatok
rendszerének hibajabol vagy nem megteleddelme miatt hozzaférlistg véltak a Felhasznaléra vonatkozé
adatok és efith a Felhasznaldnak kéra szarmazott.

Minden olyan szefd jog és egyéb szellemi alkotashoizddé jog, amely a EP rendszerre, szolgaltatasra
vonatkozik, kizarélag a Bankot és az azt kifejlésbeszallitét illeti. A Szamlatulajdonos a Szolgsa
Szerddés hatalyanak éartamara nem kizarélagos, nem atruhazhat6é haszjogjat kap az ezekre vonatkozé
szerdi jog, és egyéb szellemi alkotashdzdds jogok atruhazasa nélkdl.

XII. A Home Banking hasznalataval kapcsolatos dijakegyéb koltségek

A Szamlatulajdonos a Home Banking hasznalatagénhyibevételéért a Bank vonatkozé Hirdetményébagy va

a Felek elté megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi 8désben meghatérozott tipusi és mdrtfikételeket,
koltségeket, jutalékokat koteles megfizetni a Beddezére. A dijtételek megfizetése oly médon tokiénogy a
Bank a Szamlatulajdonos Szolgéltatasi Sidésben megjeldlt pénzforgalmi szamlgjat, illetvamennyiben
azon a sziikséges fedezet nem all rendelkezésreBan&nal vezetett barmely szamlajat esedékességkor
megterheli. A Szamlatulajdonos koételes gondoskadrdl, hogy esedékességkor a megéelfeldezet a Bank
rendelkezésére alljon.

A Home Banking hasznalatéért felszamitott dijaknnfaglaljak magukban az Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatadsok utdszdmitott forgalmi jutalékokat, amelyeket mindenk
Bank hatalyos Hirdetményei tartalmaznak.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy Uzletsiatadanak vonatkozo rendelkezései szerint a HonmkiBg
hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutddéipusat és mértékét sajat hataskérben mododittae,
hogy annak haszndlataval 6sszefuggésben mas diisél- és jutalétételeket allapitson meg. A mddtsi
Hirdetményt a Bank a honlapjan kdzzéteszi, és gieliggadasra kijelolt izlethelyiségeiben kifliggesz

Az EP rendszer hasznalatdhoz szikséges, elektmnisszekottetést biztositd halozat (telefon, Imtern
szolgaltatd, egyéb kommunikacios rendszeffizdtésének koltségei a Szamlatulajdonost terhelik.



XIll. A Szolgaltatasi Szerzdés modositasa, megénése

A Bank jogosult a jelen Altalanos Szédési Feltételeket egyoldalian modositani. A modssit vonatkozo
ajanlatat a Bank a honlapjan kdzzéteszi. A médesitéltéve, hogy a modositasra vonatkoz6 ajardasiabb
id6tartamot nem hataroz meg - az ajanlat kézhezvétedztmitott 15. napon hatélyba lép, kivéve, ha a
Szolgéltatasi Szeérést a Szamlatulajdonos ezenstattam alatt felmondja. A felmondasi didalatt a
Szolgéltatasi Szebrdés az eredeti feltételekkel all fenn. A Bank a osdtbtt feltételeket elfogadottnak tekinti,
ha a Szamlatulajdonos a felmondadi Ildjartdig a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogndaositast nem
fogadja el.

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a szolgafihta ebzetes értesités és indoklas nélkil — megvaltoztassa
felfliggessze, vagy megszuntesse. Ennek  megtoiéntéa  Bank  irdsban  értesiti a
Szamlatulajdonost/Felhasznal6t. A Bank nem felebattoztatas, felfliggesztés vagy megsziintetés raiatt
Felhasznalo altal elszenvedett esetleges karért.

A szolgaltatas meg#émése nem érinti a Bank és a Szamlatulajdonos kdzotallé egyéb jogviszonyokat. A
szolgaltatas megszintetése nem érinti tovabba ml8zdajdonosnak a szolgaltatds tekintetében a Balgk
fennallé kotelezettségét.

A Szolgaltatasi Szeézlés megdmik, ha:

(a) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi &ésy koz6s megegyezéssel, meghatérozott hatarnapon
megszuntetik;

(b) a Szolgéltatasi Szefdést a Bank vagy a Szamlatulajdonos 30 (harmingjtananapos felmondasi
hataridsvel, a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozatiatiokolas nélkul, rendes felmondas utjan
felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen Altalanos Sédési Feltételekben vallalt kdtelezettségét megsésgmiatt a
Bank a jelen szeézlést azonnali hatallyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos szolgéaltatasbha bevont valamesegjinldja barmely okbd6l medsik, a megsinés
idépontjdban azonnal;

(e) a Bank vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkil migkz

() a Szamlatulajdonossal szemben meginditofdel§aras keretében a Bankhoz bejelentésre kerihzaz
értékhatar, amelyet meghaladé pénzigyi rendelkkzésmak a vagyonfeligy&l hozzajarulasaval
fogadhatoak el.

A Szolgéltatasi Szeérdés megdmésének ifpontjatél a Bank a Home Banking rendszer haszné#ta
hozzaférésének lelisttgét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasiemon Elektronikus Pénzforgalmi
Megbizasokat, amelyek a Szolgaltatasi Siméz megdmésének i@pontjaig nem teljesithéek.

XIV. Irdnyadd jog, illetékesség

A jelen Altalanos Szetmlési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekberzadgdtatasi Szefiwlés, a
pénzforgalmi szamla Keretszédeés, a Bank Uzletszabalyzata, egyéb vonatkozdaatial szemési feltételei
és hirdetményei, a Polgari Torvénykonyv, valaminhiglintézetekél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szolo,
tobbsz6r médositott 1996. évi CXIl. Torvény, a dérgalomrdl sz6lé mindenkori jogszabalyok rendebe
az iranyadok.

A Bank és a Szamlatulajdonos a kozottik felmevitdts kérdéseket élsorban békés targyaldsos Uton rendezik.
Ennek sikertelensége esetére a Bank és a Szanjdanda a pertargyértéht fliggéen kolcsdndsen alavetik
magukat a Bank székhelye szerint illetékes Megyeidag vagy Varosi Birdsag kizarolagos illetékeéséd.

Kinizsi Bank Zrt.
Mellékletek:

1. melléklet: Uzemid



1. melléklet

Uzemidy

A Home Banking szolgaltatas keretében lebonyolfétizforgalmi
tevékenységhez

Pénzforgalmi megbizasok benyujtasanak hatéariéi
Megbizas tipusa Targynapi teljesités benyujtasanak idpontja
Hétfotél — Péntekig 7.00 6réatdl 17.30 éraig
Hdnap utolso napjan:
Hétfétol — Csutdrtokig 7.00 oratdl 15.30 érai
Pénteken 7.00 oratél 14.30 o6raig
Hétfotol — Csutortokig 7.00 oratdl 15.30 orai
Pénteken 7.00 ératol 14.30 6réig
Hétfotol — Csutortokig 7.00 oratol 12 oraig,
Pénteken 7.00 ératol 11 6réig
Postai kifizetési utalvanyok Hétfétol — Csitdrtokig 7.00 oratdl 12 éraig,
feladasa Pénteken 7.00 oréatél 11 oraig

Kilsd kori Ft atutalasok

(W)

[(W)

Belst kori atutalasok, atvezetések

Deviza-atutalasi megbizas

A Szamlatulajdonos a Bank pénztari nyilvantartélgje alatt folyamatosan rdgzitheti
megbizasait, kezdeményezheti elektronikus (ton datt@abbitast, a megbizasi
csomagok bekuldését vagy lekérdezését.

Ha a Szamlatulajdonos a szamitégép, Uugyfélprograneghihasodasa vagy
kommunikaciés hibak miatt nem tudja elvégezni aiitando tételek rogzitését, akkor a
targynapi konyvelésre a papir alapu megbizdsokBark Téjékoztatdéjdban megjelolt
idépontig adhatja be.
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